
河南经贸职业学院2024年单独招生考试
《专业技能测试》考试大纲及样题

（适用专业：旅游管理）

一、考试目标
根据河南省中等职业学校毕业生对口升学考试方案及考纲的要求，参照《河南省2023年对口招收中等职业学校毕业生进入普通高校学习专业基础课和专业课考试科目表》科目命题并制定考试大纲。考试目标是了解学生在专业基础知识、专业操作基本技能等各方面所具备专业综合技能水平和专业素养。重点考察学生对旅游管理专业基础知识、基本技能和职业综合素养等内容。
二、考试内容
第一部分：旅游产生与发展
（一）考试目的
本部分内容重点对旅游的产生、发展和现状，阐述了科学技术的发展对旅游活动的影响以及现代旅游迅速发展的原因。通过本章考试，考查学生对旅游产生、发展和现状的掌握情况。
（二）考试参考内容
1.识记各时期与旅游活动相关的代表性人物、重大事件及其意义。
2.掌握旅游的产生、发展历程、现状与未来趋势。
3.了解科学技术发展对旅游活动的影响。
4.掌握现代旅游业迅速发展的特征与原因。
5.了解我国旅游的发展历史；理解旅游发展的未来趋势。
6.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第二部分：旅游活动
（一）考试目的
本部分内容包括旅游活动的界定、类型和性质，并阐述了现代旅游活动的特点以及测量旅游活动发展状况的指标。通过本章考试，考查学生对旅游活动的概念、基本特征、构成要素与划分掌握情况；考查学生对现代旅游活动特点、发展状况的理解程度。
（二）考试参考内容
1.识记旅游和旅游活动的一般概念；掌握旅游活动的基本特征。
2.理解旅游活动的要素及内涵；掌握并运用旅游活动的划分方法。
3.识记现代旅游活动的新特点，并能分析其形成原因。
4.掌握并分析旅游活动时空发展不平衡的特点和原因，并能加以运用和分析实际问题。
5.理解旅游活动发展状况的基本测量指标。
6.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第三部分：旅游者
（一）考试目的
本部分内容对旅游者概念、旅游者产生的条件、旅游者类型及其需求特点等作了较为全面的阐述。通过本章考试，考查学生对旅游者相关知识的掌握程度和综合分析问题的能力。
（二）考试参考内容
1.识记国内外关于“旅游者”的界定，掌握我国对于入境及国内旅游者的界定和统计范围。
2.理解马斯洛需求理论的内涵；掌握旅游者的需求状态与特点。
3.理解并掌握决定个人旅游需求的主、客观因素。
4.掌握旅游者购买行为、购买过程及其影响因素。
5.识记不同类型旅游者的划分方法及其行为、需求特点。
6.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第四部分：旅游资源
（一）考试目的
本部分内容对旅游资源的基本概念和分类，并对旅游资源的开发、保护等问题作了专门论述。通过本章考试，考查学生对旅游资源相关知识的掌握程度和分析、处理问题的能力。
（二）考试参考内容
1.识记旅游资源的概念、特点和价值决定；掌握旅游资源的不同分类方法。
2.理解并掌握旅游资源开发的主要内容；了解旅游资源开发项目可行性研究的内容。
3.理解旅游资源开发的基本原则，具备运用和分析实际问题的能力。
4.理解旅游资源开发与保护的关系；掌握旅游资源保护的原则和措施。
5.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第五部分：旅游业
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游业的概念、旅游业的作用、旅游业的性质和特点，并对旅游业的主要构成要素（旅行社、旅游饭店、旅游交通等）作了初步阐述。通过本章考试，考查学生对旅游业的构成及其主要要素的掌握程度，以及旅游服务过程中处理问题的能力。
（二）考试参考内容
1.识记旅游业的概念及组成；理解旅游业的性质、特点和作用。
2.掌握国内外旅行社的分类；了解旅行社在旅游业中的作用及经营业务。
3.掌握旅游饭店的组织机构、主要岗位、类型划分、星级评定及相关标准。
4.掌握旅游饭店前厅部、客房部、餐饮部等部门的相关知识、服务流程、规范与要求。
5.了解旅游交通的任务与作用；掌握主要旅游交通形式及优缺点。
6.识记旅游景点定义；掌握旅游景点作用和类型划分。
7.识记旅游产品的概念；掌握旅游产品的组成、特点和作用。
8.理解旅游产品质量管理途径，并能加以运用和分析实际问题。
9.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第六部分：旅游组织
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游企业的内部组织和外部组织的内涵；阐述政府对旅游发展的干预，在对国内旅游组织及职能进行说明的基础上，介绍了相关国际旅游组织及职能。通过本章的考试，考查学生对旅游组织相关知识的掌握程度。
（二）考试参考内容
1.识记旅游企业的内部组织机构建立及其岗位职责划分。
2.掌握我国的旅游组织及职能，了解政府发展旅游的动机和干预旅游发展的手段。
3.识记我国重要的旅游行业组织的名称、成立时间和主要贡献。
4.识记国际旅游组织及与国际旅游组织的成立时间、总部所在地，了解其职能作用。
5.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第七部分：旅游市场
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游市场的概念、营销任务、营销观念；分析旅游者购买行为；对旅游市场营销环境进行分析；阐述旅游市场营销组合策略等内容。通过本章考试，考查学生对旅游市场相关知识的掌握程度以及分析和解决问题的能力。
（二）考试参考内容
1.掌握市场及旅游市场的概念；掌握市场营销的任务。
2.理解旅游市场营销观念及其发展历程。
3.掌握旅游市场营销环境的分类和主要影响因素。
4.理解旅游消费者购买行为过程及其影响因素。
5.掌握旅游市场调查的相关知识；具备一定的市场调查能力。
6.掌握旅游市场细分的概念、作用、细分标准和方法；掌握目标市场策略。
7.掌握旅游产品的整体概念，旅游产品分类；理解掌握旅游价格的制定和价格策略；掌握销售渠道的相关知识。
8.掌握旅游产品生命周期策略、新产品策略和产品品牌策略。
9.掌握旅游促销方式：旅游广告、人员推销、营业推广和公共关系相关知识。
10.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第八部分：旅游影响
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游对经济、社会、环境三大方面的影响以及旅游与上述三方面的关系。通过本章考试，考查学生对旅游影响相关知识的掌握程度和分析处理相关问题的能力。
（二）考试参考内容
1.理解并掌握旅游对经济、社会、环境三大方面的积极影响和消极影响。
2.识记旅游可持续发展的含义、内容。
3.掌握旅游承载力及其相关概念。
4.能够运用旅游承载力理论分析实际问题。
5.了解此部分内容所涉及的其他相关知识。
第九部分：旅游心理学概述
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游心理学的产生和发展、旅游心理学研究的对象和任务、旅游心理学研究的意义和方法以及心理学的基本知识。通过本章考试，考查学生对旅游心理学学科知识和心理学基本知识的掌握程度。
（二）考试参考内容
1.了解旅游心理学的学科性质。
2.理解旅游心理学的研究对象、研究范围、研究目的。
3.掌握心理学的基本内容。
4.能够灵活运用旅游心理学的各种研究方法进行研究。
第十部分：旅游者心理
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游知觉、旅游者的个性、旅游者的态度、对旅游者人格的认识、旅游者的情绪情感、旅游者的消费决策。通过本章考试，考查学生对旅游者心理知识的掌握程度以及初步具备运用所学知识来分析和解决问题的能力。
（二）考试参考内容
1.了解旅游知觉的内容和特性，掌握影响旅游者知觉的各种因素，掌握旅游者对旅游条件的知觉特点。
2.掌握旅游者的个性包括：需要、兴趣、动机、气质、性格。
3.了解态度的含义，掌握旅游者态度改变的规律。
4.掌握人格的含义以及代表性的人格理论。
5.了解情绪情感的内容和特点，理解情绪理论。
6.掌握旅游购买决策的过程。
第十一部分：旅游企业员工心理
（一）考试目的
本部分内容主要包括旅游企业中的人际关系、旅游企业员工的心理保健。通过本章考试，考查学生对旅游企业员工心理知识的掌握程度。
（二）考试参考内容
1.了解人际关系的含义、功能；掌握影响旅游企业人际关系的要素。
2.了解人际吸引假设，掌握在旅游服务中提高人际沟通的技巧。
3.掌握旅游企业员工的心理素质，培养良好的的注意力、观察力、记忆力和思维能力。
4.理解压力的来源，影响压力的因素，压力导致的后果及其管理，掌握挫折的产生及行为反应，挫折管理的方法。
第十二部分：旅游服务心理
（一）考试目的
本部分内容主要包括酒店服务中的功能服务和心理服务、导游服务心理、旅游商品服务心理、旅游售后服务心理。通过本章考试，考查学生对旅游服务心理知识的掌握程度和如何为旅游者提供良好的心理服务的能力。
（二）考试参考内容
1.了解旅游服务的内容和特点。
2.掌握旅游服务语言的心理功能和特性。
3.掌握酒店与导游服务心理、旅游商品服务心理和旅游售后服务心理。
4.理解尊重服务的内容和服务策略。
5.掌握旅游者投诉的原因和心理。
三、考试形式
专业技能测试主要采取机试的方式考试。总分450分，考试时间120分钟。
四、考题形式
试题分为：判断题（150分）；单项选择题（180分）；多项选择题（120分）三种题型。共计450分。
[bookmark: _GoBack]五、考试样题
一、判断题（判断正误，正确的请在括号内打√号，错误的打×号；本大题共50小题，每小题3分，共150分）
（      ）“钱”和“闲”是实现旅游的先决条件，所以具备二因素的人就可以成为旅游者。
二、单项选择题（只有一个正确选项，请将正确选项的序号填在括号内；本大题共60小题，每小题3分，共180分）
（      ）下列旅游资源属于历史文化遗址旅游资源的是。
A.焦作云台山；B.春城昆明；C.上海迪士尼；D.龙门石窟
三、多项选择题（有两个及以上选项，请将正确选项的序号填在括号内；本大题共30小题，每小题4分，共120分）  
旅游心理活动的内容包括（    ）
A.能力；  B.需要； C.认识； D.情感； E.礼仪 
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