河南经贸职业学院2024年单独招生考试

《专业技能测试》考试大纲及样题

（适用专业：跨境电子商务、跨境电子商务（运营推广方向）、网络营销与直播电商、网络营销与直播电商（短视频方向）、工商企业管理（中外合作办学）、中小企业创业与经营、现代物流管理、现代物流管理(电商务物流)、现代物流管理(中欧班班)）

一、考试内容

1. 正确理解市场营销的涵义、市场营销的观念，市场营销的产生与发展等基本知识；

2. 掌握市场环境涵盖的范围，能够运用SWOT等方法对营销环境加以分析；
3. 掌握消费者购买行为的主要内容及其应用；

4. 掌握市场细分、目标市场选择和市场定位的主要内容及其应用；

5. 掌握产品策略、价格策略、渠道策略、促销组合策略的主要内容及其应用；

6. 掌握销售心理学的研究对象、研究方法、专业术语等基本知识；

7. 掌握消费者决策行为的产生与实施主要内容及其应用；

8. 掌握消费者决策的内外部影响因素及其应用。
二、对象

本考纲适用于市场营销类专业（对口类）考生。

三、考试要求

1.考生应遵守上机考试规定的时间进入和离开考场；

2.考生应服从上机考试工作人员的管理，接受监考人员的监督；

3.根据题目要求作答。

四、考试方式与时间

（一）考试方式

上机考试。

（二）考试时间

120分钟。

（三）考试分值

满分450分。

（四）考试结构

	内容分解
	分值

	市场营销的基本认知
	50分

	营销环境、消费者市场、大客户市场分析与应用
	50分

	市场细分、目标市场选择和市场定位的分析与应用
	80分

	4P策略分析与应用
	120分

	销售心理学的基本认知
	30

	消费者决策行为的产生与实施主要内容及其应用
	60

	消费者决策的内外部影响因素及其应用
	60

	合  计
	450分


五、考试样题

一、单项选择题（每题有且仅有一个正确答案，未选、错选均不得分）。

1. 在无需求情况下，市场营销管理的任务是（    ）。

A.改变市场营销  B.刺激市场营销  C.开发市场营销    D.协调市场营销

2. 消费者购买手机时，会考虑手机的颜色，性能，这是产品整体概念中的（    ）。

A.核心产品     B. 延伸产品    C.有形产品      D.心理产品

3.（    ）是最灵活，最容易调节的营销组合因素。

A.产品      B.促销       C.价格

D.渠道

4.……

二、多项选择题（每题答案数量不固定，多选、少选、错选均不得分）。
1.营销道德的基本原则有（    ）。

A.守信原则  B.负责原则    C.公平原则   D.逐利原则   E.诚实原则

2.市场营销渠道企业主要包括（    ）。

A.供应商   B. 竞争者   C.辅助商   D.顾客  E.中间商

3.竞争对手的反应模式可分为（    ）。

A.从容型      B. 淡漠型   C.凶暴型   D.随机型  
E. 选择型

4.……
三、判断题（判断下列每小题的正误，正确的在题后的括号内打“√”，错误的打“×”）。

1.市场营销观念要求企业的一切活动必须以利润为中心。（     ）
2.一项交易做成以后，市场营销的任务即告结束。(     )

3.人员推销和公共关系都是企业树立形象的促销手段，所以它们的作用是相同的。 (     )
4.……
